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Конкурентоспособность – это характеристика товара, отражающая его отличие от аналогичного конкурентного товара как по степени соответствия конкретной потребности, так и по затратам на ее удовлетворение

Конкурентоспособность рассматривается как многомерная концепция, для измерения которой используются переменные конкурентных преимуществ: 

1) конкурентная цена; 

2) минимизация затрат; 

3) качество; 

4) дизайн; 

5) упаковка, 

6) эксплуатационные характеристики продукта; 

7) послепродажное обслуживание; 

8) скорость реакции на инновационные запросы потребителей; 

9) имидж;

10) возможность создания ассортиментной продукции на базе инновационных решений; 

11) контакты с поставщиками; 

12) широта распределительной сети; 

13) реклама; 

14) возможность использования техники личных продаж; 

15) развитость системы маркетинговой информации. 

Инновация – это выход за пределы существующей системы в одном из направлений бизнеса.

Непременными свойствами инновации являются 

1) их новизна, 

2) производственная применимость (т.е. экономическая обоснованность производства) 

3) соответствие запросам потребителей.

Инновационные решения по совершенствованию изделий могут осуществляться как с позиций расширения потребительских свойств, так и использования новых технологий при их изготовлении. 

Здесь результаты экономической деятельности предприятия измеряются с помощью следующих показателей: финансовых (доход на инвестиции и прибыль); рыночных (объем продаж и рыночная доля предприятия); выживаемости (денежные поступления).
Разработка уникального торгового предложения - самая существенная идея бизнеса, или та реакция, которая мгновенно возникает у потребителя, когда он слышит название фирмы. Поэтому:

1) УТП должно определять все стороны деятельности фирмы;
2) УТП должно проявляться во всех аспектах деятельности фирмы, а не только в рекламе или в общении с клиентами;
3) УТП должно прямо или косвенно отражаться в рассылаемых материалах, в счетах-фактурах, в разговоре с клиентами и т.д.
4) УТП должно определять манеру общения обслуживающего персонала, продавцов, секретарей на телефоне и т.д.
5) УТП подчеркивает специфику фирмы, какие оно дает возможности преимущества или экономии средств потребителя
6) УТП подчеркивает то, что выделяет фирму на фоне других фирм и ставит ее выше всех конкурентов
Уникальное торговое предложение рождается в результате выявления услуги (товара) конкурентов, которые являются привлекательными в глазах потребителей. Для этого определяется самое слабое звено у конкурентов.
Национальная конкурентоспособность – комплексное понятие, включающее в себя ряд свойств и характеристик национальной экономики, введенное в экономическую теорию А. Смитом в 18-м веке. Различные определения, как-то: 

1) способность товаров (экономики в целом) отвечать требованиям конкурентного рынка, запросам покупателей в сравнении с другими аналогичными товарами (совокупностями товаров), представленными на рынке (-ах);

2) свойство товара, услуги, субъекта рыночных отношений выступать на рынке наравне с присутствующими там аналогичными товарами, услугами или конкурирующими субъектами рыночных отношений;

(от лат. concuro — столкновение, соревнование) — способность к соревнованию, к лидерству, к победе;

3) способность выигрывать в конкурентной борьбе на рынках товаров, капитала, рабочей силы и т.д., сходных в том, что национальная конкурентоспособность – это, прежде всего, совокупность характеристик экономики, позволяющая сравнивать эффективность ее функционирования с другими государствами.
ОТЧЕТ о работе
1. Анализ свойств инновации, предложенной в настоящей работе
1.1. Анализ инновационных свойств рассматриваемого изделия
	Свойства инновации
	Подробное описание предложенных свойств инновации

	1. Новизна


	

	2. Производственная применимость


	

	3. Соответствие запросам потребителей 
	


1.2. Позиции инновационных решений усовершенствованного изделия

	Направления совершенствования
	Описание 

	1. Расширение потребительских свойств


	1.

2.

3.



	2. Использование новых технологий


	1.

2. 




1.3. Ожидаемые экономические результаты от в внедрения инновационных решений
	Экономические показатели
	Описание ожидания причин получения экономического эффекта

	1. Финансовые (доход на инвестиции и прибыль)
	

	2. Рыночные (объем продаж и рыночная доля предприятия);
	

	3. Выживаемость (денежные поступления)
	


2. Анализ созданных конкурентных преимуществ изделия
	Перечень «точек», создающих  конкурентные преимущества
	Внесенные изменения
	За счет каких инновационных предложений достигнут эффект конкурентоспособности

	
	Аналог
	Инновационное изделие
	

	1. Конкурентная цена
	
	
	

	2. Минимальные затраты
	
	
	

	3. Качество

	
	
	

	4. Дизайн

	
	
	

	5. Упаковка

	
	
	

	6. Эксплуатационные характеристики продукта

	
	
	

	7. Послепродажное обслуживание

	
	
	

	8. Скорость реакции на инновационные запросы потребителей
	
	
	

	9. Имидж
	
	
	

	10. Возможность создания ассортиментной продукции на базе инновационных решений
	
	
	

	11. Контакты с поставщиками
	
	
	

	12. Широта распределительной сети
	
	
	

	13. Реклама

	
	
	

	14. Возможность использования техники личных продаж

	
	
	

	15. Развитость системы маркетинговой информации

	
	
	


3. Анализ уникальности торгового предложения 

	1. Манера общения обслуживающего персонала, продавцов, секретарей на телефоне и т.д.
	2. Специфика фирмы. Какие УТП дает возможности преимущества или экономии средств потребителя
	3. Выделяет фирму на фоне других фирм и ставит ее выше всех конкурентов



	
	
	


4. Оценка конкурентоспособности на национальном уровне
	1. Способность товаров (экономики в целом) отвечать требованиям конкурентного рынка, запросам покупателей в сравнении с другими аналогичными товарами (совокупностями товаров), представленными на рынке (-ах)
	2. Свойство(а) товара, услуги, субъекта рыночных отношений выступать на рынке наравне с присутствующими там аналогичными товарами, услугами или конкурирующими субъектами рыночных отношений
	3. Способность выигрывать в конкурентной борьбе на рынках товаров, капитала, рабочей силы и т.д., сходных в том, что национальная конкурентоспособность – это, прежде всего, совокупность характеристик экономики, позволяющая сравнивать эффективность ее функционирования с другими государствами



	
	
	


ОТЗЫВ И ПРЕДЛОЖЕНИЯ СТУДЕНТОВ ПО УЛУЧШЕНИЮ И РАЗВИТИЮ СОДЕРЖАНИЯ СЕМИНАРА 6, 7
	
	Баллы

	
	1
	2
	3
	4
	5

	Насколько рассмотренные вопросы вам показались новыми? 
	
	
	
	
	

	Насколько рассмотренные вопросы вам показались интересными?
	
	
	
	
	

	Насколько вам потребовалось применить самостоятельность выбора способа решения проблемы?
	
	
	
	
	

	Насколько глубоко вам потребовалось использовать информацию о создании конкурентоспособных свойств  изделия связанных с доказательство его инновационных преимуществ?
	
	
	
	
	

	Насколько сложным оказалось для вас выполнение данной работы?
	
	
	
	
	

	Какой информации вам не хватало для выполнения заданий в рамках данной работы?
	

	Ваши предложения о недостатках и совершенствованию содержания данной работы 
	


От имени студентов - руководитель творческого коллектива _________________
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