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ЭКСПЛУАТАЦИОННЫЕ ХАРАКТЕРИСТИКИ ИЗДЕЛИЯ (ЭЛЕМЕНТА) — это совокупность параметров, определяющих его надежную работу в течение длительного срока эксплуатации. Основные эксплуатационные характеристики свойств изделия должны удовлетворять тем, ради которых данное изделие поставляется на рынок. 
При этом для каждого вида изделий эксплуатационные характеристики могут отличаться в зависимости от назначения изделия. Например:
Прочность ‑ свойство материала сопротивляться разрушению под действием внутренних напряжений, возникающих под воздействием внешних сил.
Надежность — комплексное свойство объекта (конструкции, устройства, аппаратуры, технической системы) сохранять во времени в установленных пределах значения всех параметров, характеризующих способность выполнять требуемые функции в условиях технического обслуживания, ремонта, хранения и транспортировки. Включает в себя: долговечность, безотказность, сохраняемость и ремонтопригодность.
Долговечность — свойство объекта сохранять работоспособное состояние до наступления предельного состояния при установленном порядке технического обслуживания и ремонта.

Безотказность – это техническое свойство изделия сохранять работоспособность в течение некоторого промежутка времени или до выполнения определенного объема работы без вынужденных перерывов (например, остановки на ремонт)
Сохраняемость – это свойство изделия сохранять значения своих параметров в заданных пределах, то есть характеризующих его способности выполнять требуемые функции после транспортировки и хранения. 
Ремонтопригодность – это степень приспособленности изделия к проведению работ по его техническому обслуживанию. Определяется эксплуатационной и ремонтной технологичностью изделия.

Эксплуатационная технологичность — это приспособленность изделия к работам, выполняемым при техническом обслуживании, а также при подготовке изделия к эксплуатации, в процессе и по окончании её. 
Ремонтная технологичность – это уровень приспособленности изделия к работам, выполняемых при ремонтных работах, эффективность которой определяется уровнем сокращения средств и времени на проведение всех видов ремонта (кроме текущего).

Условия эксплуатации изделия характеризуются комплексом параметров, называемых внешними воздействующими факторами, которые имеют различную физико-химическую природу и изменяются в весьма широких пределах. Эти факторы принято разделять на климатические, механические и радиационные.
К климатическим факторам относят: изменение температуры и влажности окружающей среды, тепловой удар, атмосферное давление, присутствие агрессивных веществ и озона в окружающей среде, солнечное облучение, грибковые образования (плесень), наличие микроорганизмов, насекомых и грызунов, взрывоопасность и воспламеняемость атмосферы, водные воздействия (дождь, брызги).

Влияние климатических факторов на конструкционные материалы выражается главным образом в возникновении процессов коррозии, потере механических и диэлектрических свойств, изменении электропроводности.
К механическим факторам относят вибрацию, механические и акустические удары, линейные ускорения.

К радиационным факторам относят все виды космической, естественной и искусственной радиации.

Эти факторы принято называть дестабилизирующими факторами. Каждый из них может проявлять себя и независимо от остальных, и в совместном действии с другими факторами той или другой группы.

Эксплуатационные требования. К эксплуатационным требованиям относят: простоту управления и обслуживания, различные меры сигнализации опасных режимов работы (выход из строя, обрыв заземления и т. д.), наличие аппаратуры, обеспечивающей профилактический контроль и наладку конструктивных элементов (стенды, имитаторы сигналов и т. д.). В последнее время развивается направление построения систем высокой надежности и живучести, имеющих в своем составе средства самодиагностики

С эксплуатационными требованиями тесно связаны требования обеспечения нормальной работы оператора. Важна также такая организация органов управления исзделиями, которая бы отвечала современным эргономическим требованиям и требованиям инженерной психологии.

Пример: Прочность и долговечность кухни из дерева зависит от нескольких факторов.

1. Порода дерева: ценные, экзотические породы отличается твердостью и устойчивостью к внешним воздействиям.

2. Качество обработки материала. В том, что мебель из дерева может прекрасно сохраняться на протяжении веков, любой может убедиться, посетив старинный замок, дворец или музей. Старые мастера знали, как сделать этот материал долговечным. Современные мебельщики тоже преуспели в решении этого вопроса: благодаря технологиям обработки и защитным лакам дерево приобретает повышенную влагоустойчивость и прочность. К сожалению, покупая мебель, мы не можем сказать, все ли подготовительные стадии прошла древесина. Приходится полагаться на добросовестность производителя.

3. Условия эксплуатации. Необходимо контролировать температуру и влажность в помещении (рекомендуемый уровень влажности – 60-65%), своевременно убирать воду с поверхностей, установить вытяжку сведению с жироулавливающим фильтром, обрабатывать поверхности восковой мастикой. При образовании царапины необходимо затереть ее специальной мастикой. При уборке нельзя использовать абразивные чистящие средства и составы, содержащие растворитель: для поддержания чистоты достаточно мягкой губки и мыла.
Требования к уровню общей и специальной подготовки пользователя изделия с помощью эксплуатационных документов
К эксплуатации изделия пользователь должен быть подготовлен. Для этого разрабатывается перечень эксплуатационной документации и Руководство пользователя.
В состав эксплуатационной документации, входит руководство пользователя, а также материалы, размещенные в разделе «Как пользоваться изделием», представленные в виде инструкций, рекомендаций, а также обучающих видео материалов. 
Отчет о работе
1. Выбор и описание эксплуатационных характеристик исследуемого изделия
1. Анализ и описание требований по прочности изделия

	Параметры прочности
	Логическое описание требований к прочности изделия

	
	

	
	

	
	


2. Анализ и описание требований по надежности изделия

	Элементы надежности
	Логическое описание требований к элементам надежности

	1. Долговечность


	

	2. Безотказность


	

	3. Сохраняемость


	

	4. Ремонто-пригодность


	

	Эксплуатационная технологичность
	

	Ремонтная технологичность
	


Анализ противоречивости поэлементных требований к надежности изделия:
______________________________________________________________________ 

______________________________________________________________________ 

______________________________________________________________________ 

______________________________________________________________________ 

______________________________________________________________________  

2. Обеспечение условий эксплуатации изделия 

2.1. Анализ факторов, определяющих условия эксплуатации изделия
	Факторы, обеспечивающие условия эксплуатации изделия
	Логическое описание требований к обеспечению условий эксплуатации изделия

	1. Климатические факторы


	

	2. Механические факторы


	

	3. Радиационные факторы


	


2.2. Анализ эксплуатационных требований
	Факторы, обеспечивающие эксплуатационные требования 
	Логическое описание эксплуатационных требований к обеспечению условий эксплуатации изделия

	1. Простота управления


	

	2. Простота обслуживания


	

	3. Сигнализация опасных режимов


	

	4. Организация профилактического контроля


	

	5. Наладка конструктивных элементов
	

	6. Наличие систем высокой надежности и живучести изделия
	

	7. Наличие средств самодиагностики


	


3. Разработка рекомендаций к содержанию эксплуатационной документации 
	Эксплуатационные документы
	Рекомендации к разработке

	Руководство пользователя


	1.

2.

3.

4.

5.


	Инструкция эксплуатации


	1. 

2.

3.

4.


	Рекомендации по формированию информации для видеоролика 
по организации правильной эксплуатации изделия

	1.

2.

3.

4.
5.



Лекционные напоминания
НАДЕЖНОСТЬ можно охарактеризовать как способность изделия выполнить требуемую функцию при данных условиях в заданном интервале времени в предположении, что необходимые внешние ресурсы обеспечены, а также поддерживать или восстанавливать свое состояние, в котором оно может выполнить требуемую функцию, при данных условиях использования и технического обслуживания.


Теория надежности используется в качестве базиса инженерной практики в области разработки и эксплуатации технических изделий и предполагает следующие допущения:

· отказ (потеря способности выполнить требуемую функцию) рассматривается как случайное событие и задается функцией распределения. Причины отказов и соотношения между ними также задаются функцией распределения;

·  надежность системы рассматривается на отрезке времени, в течение которого система с определенной вероятностью будет функционировать без отказов;

При этом надежность рассматривается в связи с заранее определенными режимами и условиями эксплуатации системы или оборудования.
ОТЗЫВ И ПРЕДЛОЖЕНИЯ СТУДЕНТОВ ПО УЛУЧШЕНИЮ И РАЗВИТИЮ СОДЕРЖАНИЯ СЕМИНАРА 4
	
	Баллы

	
	1
	2
	3
	4
	5

	Насколько рассмотренные вопросы вам показались новыми? 
	
	
	
	
	

	Насколько рассмотренные вопросы вам показались интересными?
	
	
	
	
	

	Насколько вам потребовалось применить самостоятельность выбора способа решения проблемы?
	
	
	
	
	

	Насколько глубоко вам потребовалось использовать информацию об эксплуатационных характеристиках изделия для разработки эксплуатационной документации?
	
	
	
	
	

	Насколько сложным оказалось для вас выполнение данной работы?
	
	
	
	
	

	Какой информации вам не хватало для выполнения заданий в рамках данной работы?
	

	Ваши предложения о недостатках и совершенствованию содержания данной работы 
	


От имени студентов - руководитель творческого коллектива _________________
Заключение

	Оценка (баллы)
	Дата
	ФИО преподавателя
	Подпись преподавателя

	
	
	
	


Комментарии преподавателя

_____________________________________________________________________   

_____________________________________________________________________   

_____________________________________________________________________   

_____________________________________________________________________    
