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1. Руководитель творческого коллектива: координатор организации исполнения работы, ответственный за принятые творческим коллективом решения
________________________________(подпись ____________________)
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Качественные характеристики изделия используются, поддерживаются и восстанавливаются в процессе эксплуатации на протяжении всего его жизненного цикла. 

Эксплуатация изделия включает в себя техническое обслуживание, ремонт, транспортирование и хранение
Техническое обслуживание – это комплекс операций или операция по поддержанию работоспособности или исправности изделия при его использовании, ожидании, хранении и транспортировании. Оно включает в себя те виды работ, которые выполняются в промежутке между плановым и внеплановым ремонтом производственного оборудования. 

Цель – гарантия надежной и беспрерывной работы. Своевременное техническое обслуживание и грамотная эксплуатация значительно снижают затраты на ремонт и вынужденное время простоя. – 

Техобслуживание включает в себя уход и осуществление контроля над работой машин, поддержание их в исправном рабочем состоянии, плановый техосмотр, чистку, промывку, регулировку, продувку и другой ремонт оборудования. 

Техническое обслуживание имеет следующие виды (ГОСТ 18322-78 «Система технического обслуживания и ремонта техники»): техническое обслуживание (профилактическое обслуживание, технический уход), ремонт, система технического обслуживания и ремонта техники, метод технического обслуживания, периодичность технического обслуживания, цикл технического обслуживания, ремонтный цикл и т.д.
Ремонт – это комплекс операций по восстановлению работоспособности и восстановлению ресурсов изделий или их составных частей.

Ремонт производится в тех случаях, когда невозможно или нецелесообразно заменять их на аналогичные новые изделия. При этом следует исходить из того, что изделия устаревают морально гораздо раньше, чем вырабатывается их ресурс до ремонта, или затраты на производство изделий в неремонтируемом исполнении существенно меньше. В этих случаях производители изделий стараются переходить на выпуск изделий в неремонтируемом исполнении. Характерные примеры — однокристальные ЭВМ, устройства в неразборном исполнении и т. д.

Ремонт как комплекс операций делятся на различные виды ремонта: капитальный ремонт, средний, текущий (малый, мелкий), плановый, неплановый, регламентированный и ремонт по техническому состоянию (ГОСТ 18322-78 «Система технического обслуживания и ремонта техники»)
	Капитальный ремонт
	Ремонт, выполняемый для восстановления исправности и полного или близкого к полному восстановлению ресурса изделия с заменой или восстановлением любых его частей, включая, базовые.

Примечание . Значение близкого к полному ресурсу устанавливается в нормативно-технической документации. 

	Средний ремонт
	Ремонт, выполняемый для восстановления исправности и частичного восстановления ресурса изделий с заменой или восстановлением составных частей ограниченной номенклатуры и контролем технического состояния составных частей, выполняемом в объеме, установленном в нормативно-технической документации.

Примечание. Значение частично восстанавливаемого ресурса устанавливается в нормативно-технической документации. 

	Текущий ремонт

Ндп. Малый ремонт
Мелкий ремонт
	Ремонт, выполняемый для обеспечения или восстановления работоспособности изделия и состоящий в замене и (или) восстановлении отдельных частей 

	Плановый ремонт
	Ремонт, постановка на который осуществляется в соответствии с требованиями нормативно-технической документации 
Источник: http://www.gosthelp.ru/text/GOST1832278Sistematexnich.html


	Неплановый ремонт
	Ремонт, постановка изделий на который осуществляется без предварительного назначения 

	Регламентированный ремонт
	Плановый ремонт, выполняемый с периодичностью и в объеме, установленными в эксплуатационной документации, независимо от технического состояния изделия в момент начала ремонта 

	Ремонт по техническому состоянию
	Ремонт, при котором контроль технического состояния выполняется с периодичностью и в объеме, установленными в нормативно-технической документации, а объем и момент начала ремонта определяется техническим состоянием изделия 
Источник: http://www.gosthelp.ru/text/GOST1832278Sistematexnich.html



Транспортирование изделий – это процесс доставки (перемещения) изделия как объекта (груза), например, от предприятий до мест продаж с помощью тех или иных транспортных средств.  
Чрезвычайно важным является обеспечение физической сохранности изделий при транспортировке. Необходимо предвидеть результаты от возможных ударов и тряски. Поэтому хрупкие и чувствительные части должны быть закреплены или ограждены. Необходимо принимать во внимание влажность, различные загрязнения, дымы, обладающие коррозионным воздействием и т.д. и т.п. 

Если изделие чрезмерно массивно и создает проблемы при транспортировке, то может возникнуть необходимость деления его больших массивных частей на отдельные элементы меньших размеров.

Необходимо также обращать внимание на габариты изделия, чтобы его транспортировка была экономичной (например, проверить проходит ли оно через двери).

Хранение изделий – обеспечение сохранения потребительских свойств изделий во время складирования и транспортировки с минимизацией занимаемых складских площадей.
В число требований к форме изделий входят требования по организации его хранения (например, необходимо указывать занимаемое изделием складское пространство или минимальную чувствительность изделия к влажности, загрязнениям и т.п.). 

Для некоторых изделий одного вида важно предусмотреть возможность их складирования в штабели с эффективным использованием складского пространства.
Упаковка изделий ‑ это процедура защиты изделий при перевозках, разгрузках и хранении, т.е. она необходима для сохранности их функций во время транспортировки и складирования. 
Обычно тара, использующаяся как упаковка изделий, делится на транспортную упаковку и потребительскую. 
Транспортная упаковка (тара). Это упаковка больших товаров или большого количества товаров, направляемых, в основном, от одного завода другому или от завода к оптовому покупателю. Конечный потребитель с транспортной тарой обычно не знаком, т.к. он ее не видит.

Потребительская упаковка. Это упаковка товаров, произведенных для потребителя, т.е. для индивидуального использования упакованных товаров дома. 

Каждая из этих групп имеет свои особые характеристики и ориентирована на своего потребителя. Так, потребительская упаковка должна, как правило, быть яркой и наглядной. 
Отчет о работе
1. Выбор видов технического обслуживания изделия в процессе его использования 
1.1. Предложения по организации технического обслуживания
	Вид технического обслуживания
	Предложения по организации технического обслуживания

	1. Фирменный метод технического обслуживания (обслуживание со стороны фирмы-производителя)
	

	2. Метод технического обслуживания специализированной организацией
	

	3. Метод технического обслуживания эксплуатирующей организацией
	

	4. Метод технического обслуживания специализированным персоналом
	

	4. Метод технического обслуживания эксплуатационным персоналом
	

	5. Централизованный метод 

технического обслуживания

	

	6. Поточный метод технического обслуживания

	


1.2. Оценка процессов технического обслуживания
	
	Описание и ориентировочная оценка процесса ТО

	Средства технического обслуживания (ремонта)
	

	Продолжительность технического обслуживания (ремонта)
	

	Трудоемкость технического обслуживания (ремонта)
	

	Суммарная продолжительность технических обслуживаний 
	

	Суммарная трудоемкость технических обслуживаний (ремонтов)
	


2. Анализ и назначение динамики проведения ремонтных работ
	Виды ремонта
	Описание причин необходимости проведения ремонтных работ

	1. Ремонт по техническому состоянию
	

	2. Регламентированный ремонт
	

	3. Неплановый ремонт
	

	4. Плановый ремонт
	

	5. Текущий ремонт
	

	6. Средний ремонт
	

	7. Капитальный ремонт
	


3. Анализ процессов и требований к доставке (транспортированию) изделия 
	Основные параметры изделия, определяющие требования к организации его транспортирования
	Особенности параметров формы и габаритов
(описание)
	Другие требования, определяющие организацию процесса транспортирования изделия
(описание)

	1.


	
	

	2.


	
	


P.S.: Транспортная тара должна максимально эффективно защищать товар от любого незапланированного механического и атмосферного воздействия. Так, упаковка изделий народного потребления производится четырехклапанными коробками из трехслойного гофрокартона. Упаковка изделий больших габаритов обычно осуществляется коробками из пятислойного гофрокартона, что позволяет осуществить надежную защиту изделия. 

Упаковка изделий маленьких размеров начинается с выбора материала, чья толщина желательно не должна превышать 1 мм. Обычно на эти цели идет плоский картон или микрогофрокартон. Несмотря на свою небольшую высоту гофрированного слоя, микрогофрокартон в большой степени создает значительную защиту находящегося в упаковке изделия
4. Анализ организации технологии хранения изделия 

	Основные параметры изделия, которые следует учитывать при организации технологии хранения изделия
	Требования к форме изделия, способствующей оптимизации процесса хранения изделия (возможные изменения)
	Дополнительные требования к складским помещениям:

	1.


	
	

	2.


	
	


5. Анализ характера упаковки, используемой для транспортирования и хранения изделия
	Основные параметры изделия, которые следует учитывать при нахождении единства требований к технологиям его хранения и транспортирования 
	Требования к транспортной упаковке
(описание)
	Требования к потребительской упаковке
(описание)

	1.


	
	

	2.


	
	


Лекционные напоминания:
Техническое обслуживание и ремонт (ТОиР, ТОРО — техническое обслуживание и ремонтное обеспечение) — комплекс операций по поддержанию работоспособности или исправности производственного оборудования при использовании по назначению, ожидании, хранении и транспортировке.

Техническое обслуживание -  это мероприятия профилактического характера проводимых систематически, принудительно через установленные периоды, включающие определённый комплекс работ.
- это комплекс операций или операция по поддержанию работоспособности или исправности изделия при использовании по назначению, ожидании, хранении и транспортировании

Ремонт – это комплекс операций по восстановлению исправности или работоспособности изделий и восстановлению ресурсов изделий или их составных частей

Все работы по поддержанию необходимого уровня технического состояния оборудования подразделяются на техническое обслуживание (ТО), ремонт, модернизация и замена.

ТО подразделяется на регламентированное и нерегламентированное.

Регламентированное ТО включает в себя работы, выполняемые в соответствии с технической документацией в обязательном порядке после определенного пробега, наработки или временного интервала по заранее утвержденному регламенту. К таким работам обычно относятся: замена смазки в агрегатах, замена некоторых ответственных быстроизнашиваемых и легкозаменяемых деталей, испытания сосудов и грузоподъемных механизмов, регулировка и наладка ответственных рабочих машин (например, подъемных машин), периодическое техническое обслуживание по специальному графику и регламенту, и т.п., а также проверка технического состояния оборудования при помощи средств технической диагностики и визуально. Работы по регламентированному ТО обычно сопровождаются остановкой рабочих машин и проводятся по специальному графику. 
Нерегламентированное ТО включает в себя работы по чистке, обтяжке, регулировке, добавлению смазки, замене быстроизнашиваемых и легкозаменяемых деталей, и т.п. Потребность в этих работах выявляется при проведении периодических осмотров, мониторинга технического состояния с помощью диагностических систем и средств технической диагностики. Устраняются выявленные замечания во время технологических перерывов, переходов и обычно без остановки технологического процесса, или с кратковременной остановкой. К нерегламентированному ТО относится ежесменное техническое обслуживание (ЕТО). 
ОТЗЫВ И ПРЕДЛОЖЕНИЯ СТУДЕНТОВ ПО УЛУЧШЕНИЮ И РАЗВИТИЮ СОДЕРЖАНИЯ СЕМИНАРА 5
	
	Баллы

	
	1
	2
	3
	4
	5

	Насколько рассмотренные вопросы вам показались новыми? 
	
	
	
	
	

	Насколько рассмотренные вопросы вам показались интересными?
	
	
	
	
	

	Насколько вам потребовалось применить самостоятельность выбора способа решения проблемы?
	
	
	
	
	

	Насколько глубоко вам потребовалось использовать информацию об эксплуатационных характеристиках изделия для разработки требований к ремонту, транспортировке и хранению изделий?
	
	
	
	
	

	Насколько сложным оказалось для вас выполнение данной работы?
	
	
	
	
	

	Какой информации вам не хватало для выполнения заданий в рамках данной работы?
	

	Ваши предложения о недостатках и совершенствованию содержания данной работы 
	


От имени студентов - руководитель творческого коллектива _________________
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